מתוך הפרק: "די טוב לעולם אינו די"
עקרונות ניהוליים מנחים, בחברות משגשגות בעלות חזון:

@ כיצד נוכל להצליח יותר מכפי שהצלחנו עד היום.

@ דרישת לטונה של משמעת בסגנון הישן, עבודה קשה וסלידה פנימית עמוקה מכל נטייה לזחיחות דעת ושאננות הקשורים בהצלחות עכשוויות, ומעוגנת במנגנונים מוחשיים היוצרים אי שביעות רצון כלפי הסטאטוס קוו.

@ דרישה לשיפור מתמשך, אין לנוח על זרי דפנה.

@ השקעות רבות בטווח הארוך – עובדים, פיתוח, טכנולוגיה.

@ השקעה בשיפור בטרם זה יבוא כדרישה מבחוץ. להיות מוכנים לזה.

@ השקעה בתהליכי קבלת החלטות.

דרכים לקיום תחרות עם עצמי כדי למנוע שקיעה בשביעות רצון עצמית

@ התעקשות על יצירת מוצרים חדשים כשעדיין אין להם דרישה.

@ ביטול או צמצום קווי ייצור מצליחים כדי לכפות על החברה פיתוחים חדשים בקצב כזה שיסגור את הפער ברווחים שנוצר.

@ תהליכי "חילוץ עצמות", בהם דנו קבוצות עובדים, ללא מנהלים בכירים, בחידושים אפשריים, ואז המנהלים חויבו להתכנס, לשמוע ולקבל החלטות בו במקום ובפומבי, ללא אפשרות להתחמק.
@ תהליכי פיתוח הנערכים בסימולציה כאילו אתה היריב של עצמך, איתור חולשות ובקעים שדרכם ניתן לנצח אותנו.

@ "הכה את האתמול" – הצבת יעדים גבוהים ממה שהושג.

@ מתן משוב\ציון דינאמי לעובדים על פי ההישגים העכשוויים, תוך התייחסות כבדת ראש למשוב מהלקוחות.

@ תהליכי בקרה עצמית בכל הרבדים ( T.Q.M (
@ מנגנוני שיפור: מדדי הערכה של לקוחות, סקירה שנתית לכל עובד, בונוסים, שיתוף עובדים בחלוקת רווחים, תכניות לקידום מנהלים ועובדים, השקעה במרכז למידה מוצלח של החברה, לקוחות סמויים שנותנים משוב מחזק – המהווה הזדמנות לשיפור ביצועים ( מספר ההזדמנויות לשיפור ביצועים-מוגבל! )
התנהלות כלכלית עם חזון

@ מימון עצמי ללא פשרות, הכל במזומן ורק ממה שיש,תוך פיתוח דרכים לייעול כלכלי.

@ אי כניסה לחובות.

@ חסכנות מוקפדת וחוסר סובלנות לבזבוז ראוותני בדרג הניהולי ( בחיים אישיים ובהתנהלות הציבורית: בניית משרדים, אבזור וכד' ).

השקעה לטווח ארוך

@ שמירה על הכישרונות הביתיים ורכישת כישרונות חדשים גם כשאין אופק כלכלי בטוח.
@ פיטורין לא פשרות במצבים של פגיעה באתיקה מקצועית ואתיקת החברה.

@ יצירת מסורת ומורשת של הקפדה על אתיקה ופרטים.

@ השקעה גדולה בפיתוח.

@ השקעה גדולה בהון האנושי על ידי: גיוס עובדים מוקפד, הכשרת עובדים מוקפדת, טיפוח העובדים.

@ שינוי ופיתוח לפני שעולה הדרישה מבחוץ ( מניעת שחיקת המוצרים והשם של החברה )

לסיכום: אין קיצורי דרך, אין תרופות פלא, יש להיות מוכנים למאמץ ארוך וקשה וההצלחה לעולם אינה סופית.
ולתיבול – הרי משל החגורה השחורה.
מגיע תלמיד קראטה למורהו אחרי שנות אימון מפרכות ועושה את המבחן לקבלת החגורה השחורה.

התנועות מבוצעות באופן מושלם ובכל זאת שואל אותו המורה – מה משמעות החגורה השחורה.

עונה לו התלמיד: המשמעות היא – קץ המסע שלי, גמול הולם על ההשקה הרבה.

אומר המורה: עדיין אינך מוכן לקבל חגורה שחורה. חזור להתאמן ושוב אלי בעוד שנה.

חוזר התלמיד כעבור שנה, תנועותיו מהוקצעות אף יותר.

שואל המורה: מה משמעות החגורה השחורה?

עונה התלמיד:סמל להצטיינות ולהישגיות הנעלה ביותר במקצוע שלנו.

ממתין המורה עוד דקות, אולי ייאמר דבר מה נוסף, ומשלא מוסיף התלמיד דבר אומר לו: עדיין אינך מוכן לקבל את החגורה השחורה. חזור אלי בעוד שנה.

כעבור שנה כורע שוב התלמיד ברך בפני המורה ומציג בפניו את יכולתו.

בתום התרגיל שואל המורה: מה משמעות החגורה השחורה?

עונה התלמיד: החגורה השחורה מייצגת את ההתחלה, תחילתו של מסע שלעולם אינו מסתיים, מסע של משמעת, עמל וחתירה אל רמה שהולכת ומשתבחת כל העת.

אמר המורה: כעת אתה מוכן לקבל חגורה שחורה ולהתחיל בעבודתך.

בהצלחה.

רשמה: סמדר, מכמנים.
